IMPUESTO A LOS USUARIOS DE TELECOMUNICACIONES

EL PUEBLO DE LA CIUDAD DE SAN JOSE DISPONE:

Por medio de la presente se enmienda el Titulo 4 del Codigo Municipal de San José para incorporar un nuevo Capitulo, para que sea numerado,
titulado y rece lo siguiente:

CAPITULO 4.70
IMPUESTO A LOS USUARIOS DE TELECOMUNICACIONES

Parte 1
Titulo y Propésito

4.70.010 Titulo de la Ordenanza
Este Capitulo sera conocido como el "Impuesto a los Usuarios de Telecomunicaciones” de la Ciudad de San José.

4.70.020 Propésito del Impuesto y Depdsito de las Rentas en el Fondo General

A. El proposito del impuesto gravado bajo este Capitulo 4.70 es Unicamente aumentar la renta para fines municipales generales y no esta
previsto para regulacion.

B. Todos los impuestos, las sanciones e intereses recaudados por el presente Capitulo 4.70 seran depositados en el fondo general de la
Ciudad.
Parte 2
Definiciones
4.70.200 Definiciones

Las definiciones establecidas en esta Parte regiran la aplicacién e interpretacion de este Capitulo.

4.70.210 Servicios de Telecomunicaciones Auxiliares

"Servicios de Telecomunicaciones Auxiliares” significa servicios que estan asociados o son imprevistos a la provision, uso o disfrute de los
Servicios de Telecomunicaciones, incluyendo pero sin limitacion los siguientes servicios:

A. "Servicio puente de conferencia" significa un servicio auxiliar que une dos o més participantes de una llamada en conferencia de audio o
video y puede incluir la provision de un numero telefonico.

B. "Servicio de facturacion detallada de las telecomunicaciones" significa un servicio auxiliar para establecer por separado la informacion
perteneciente a las llamadas individuales en un informe de facturacion del Usuario de Servicios.

C. "Asistencia del directorio” significa un servicio auxiliar de proveer la informacion de los numeros telefénicos, y/o la informacién de
domicilio.
D. "Servicio vertical" significa un servicio auxiliar que se ofrece en relacién con uno 0 mas Servicios de Telecomunicaciones, que ofrece

caracteristicas avanzadas de llamada que les permiten a los Usuarios de Servicios identificar a las personas que llaman y administrar
llamadas multiples y conexiones de llamadas, incluyendo los servicios puente de conferencia.

E. "Servicio de correo de voz" significa un servicio auxiliar que le permite al Usuario de Servicios almacenar, enviar o recibir mensajes
grabados.

4.70.220 Domicilio de Facturacion

"Domicilio de Facturacién" significa el domicilio postal del Usuario de Servicios en donde el Proveedor de Servicios presenta las facturas o boletas
de pago para ser pagadas por el Usuario de Servicios.
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4.70.230 Dia
"Dia" significa un dia calendario.
4.70.240 Director

"Director" significa el Director del Departamento de Finanzas de la Ciudad de San José o cualquier otro Director nombrado por el Administrador
Municipal para que administre segun este Capitulo.

4.70.250 Servicio de Telecomunicaciones Moviles

"Servicios de Telecomunicaciones Moviles" tiene el mismo significado y uso segun lo expresa la Ley de Lugar de Origen de Telecomunicaciones
Moviles (4 U.S.C. Seccion 124) y las regulaciones en virtud de la misma.

4.70.260 Mes
"Mes" significa un mes calendario.

4.70.270 Servicio de Busqueda

"Servicio de Busqueda" significa un Servicio de Telecomunicaciones que proporciona la transmisién de sefiales de radio codificadas con el
proposito de activar buscapersonas especificos; dichas transmisiones pueden incluir mensajes y/o sonidos.

4.70.280 Persona
"Persona” significa, sin limitacién, cualquier persona natural, organizacion, empresa, fideicomiso, fideicomiso bajo unién consensual, patrimonio,
sociedad de cualquier tipo, asociacién, sindicato, club, sociedad por acciones, empresa conjunta, empresa de responsabilidad limitada,

corporacion (incluyendo extranjeras, nacionales y sin fines de lucro), distrito municipal o corporacién municipal (que no sea la Ciudad),
cooperativa, sindico, fideicomisario, curador, u otro representante designado por orden de cualquier corte.

4.70.290 Lugar de Uso Primario

"Lugar de Uso Primario" significa la direccién representativa desde donde el Usuario de Servicios hace uso de los Servicios de
Telecomunicaciones, la cual debe ser el lugar de residencia o el domicilio comercial principal del Usuario de Servicios.

4.70.300 Servicio de Telecomunicacién Porte Pagado

"Servicio de Telecomunicacion Porte Pagado" significa el Servicio de Telecomunicacion obtenido realizando un pago de telecomunicacion-por-
telecomunicacién ya sea a través del uso de una tarjeta de crédito o un mecanismo de pago como tarjeta bancaria, tarjeta de viaje, tarjeta de
crédito o de débito, o por cargo hecho a un nimero de servicio que no esta asociado con el origen o terminacién del Servicio de Telecomunicacion.

4.70.310 Servicio de Telecomunicacion Prepago

"Servicio de Telecomunicaciéon Prepago" significa el derecho de acceder a los Servicios de Telecomunicaciones, que se debe pagar por
adelantado y que permite el origen de las telecomunicaciones utilizando un nimero de acceso o codigo de autorizacion, marcado manualmente o
electrénicamente y que se vende en unidades predeterminadas o délares cuya cantidad disminuye con el uso en un monto conocido.

4.70.320 Servicio de Telecomunicaciones Privado

"Servicio de Telecomunicaciones Privado" significa el Servicio de Telecomunicaciones que le da derecho al Usuario de Servicios a un uso
exclusivo o con prioridad de un canal o grupos de canales de telecomunicaciones entre o en medio de los puntos de terminacion,
independientemente de la manera en la que dicho canal o canales estén conectados e incluye capacidad de alternacion, lineas de extension,
estaciones y cualquier otro servicio asociado que se provean en conexion con el uso de dicho canal o canales. Un canal de telecomunicaciones
es un camino fisico o virtual de telecomunicaciones por el que las sefiales se transmiten entre o en medio de los puntos de terminacion del canal
del Usuario de Servicios (es decir, la ubicacion en donde el Usuario de Servicios realiza o recibe las telecomunicaciones).

4.70.330 Domicilio de Servicios

"Domicilio de Servicios" significa cualquiera de lo siguiente:

A. La ubicacién del equipo de telecomunicaciones del Usuario de Servicios desde el cual la telecomunicacion se origina o termina,
independientemente de donde se facture o pague la telecomunicacién; o
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B. Si la ubicacion en la Subseccidn A de esta definicion es desconocida (por €., el Servicio de Telecomunicaciones Méviles o el servicio de
VolIP), el Domicilio de Servicios significa la ubicacion del Lugar de Uso Primario del Usuario de Servicios.

C. Para el Servicio de Telecomunicacidn Prepago, el Domicilio de Servicios significa la ubicacion asociada con el niimero de servicio.

4.70.340 Proveedor de Servicios

"Proveedor de Servicios" significa toda Persona, incluyendo la Ciudad, que preste Servicios de Telecomunicaciones a un usuario de dicho servicio
dentro de la Ciudad.

4.70.350 Usuario de Servicios

"Usuario de Servicios" significa una Persona que debe pagar un impuesto gravado sobre los Servicios de Telecomunicaciones segun las
disposiciones de este Capitulo.

4.70.360 Servicios de Telecomunicaciones

"Servicios de Telecomunicaciones" significa la transmision, transferencia o enrutamiento de voz, datos, audio, video o cualquier otra informacién o
sefiales a un punto, o entre un punto y otro o distribuido entre diferentes puntos, sin importar la tecnologia utilizada.

El término "Servicios de Telecomunicaciones" incluye dicha transmisién, transferencia o enrutamiento en el que las aplicaciones de procesamiento
de la computadora se utilizan para actuar segun el formulario, cddigo o protocolo del contenido para fines de transmision, traslado o enrutamiento
sin tener en cuenta si dichos servicios se mencionan como servicios de transmision de voz por el Protocolo de Internet (VoIP) o si estéan
clasificados por la Comision Federal de Comunicaciones como valor agregado 0 mejorado e incluye servicios de video y/o datos que estan
funcionalmente integrados con los Servicios de Telecomunicaciones.

Los Servicios de Telecomunicaciones incluyen, sin limitacién, los siguientes servicios, independientemente de la manera o sobre la base en la que
dichos servicios se calculan o facturan: Servicios de Telecomunicaciones Auxiliares; Servicios de Telecomunicaciones intraestatales,
interestatales, e internacionales; Servicio de Telecomunicaciones Méviles; Servicio de Telecomunicacion Prepago; Servicio de Telecomunicacion
Porte Pagado; Servicio de Telecomunicaciones Privado; Servicio de Busqueda; Servicio 800; y Servicio 900.

4.70.370 Corporacion Telefonica

"Corporacion Telefénica" tiene el mismo significado que se establece en las Secciones 216 y 234 del Cddigo de Servicios Publicos de California,
segun dichas secciones sean enmendadas periddicamente.

4.70.380 VolIP (Transmision de Voz por el Protocolo de Internet)

"VoIP" o "Transmision de Vooz por el Protocolo de Internet" significa el proceso digital de realizar y recibir transmisiones de voz en tiempo real por
medio de cualquier red de protocolo de internet.

4.70.390 Servicio 800

"Servicio 800" significa un Servicio de Telecomunicaciones que permite que una persona que llama marque un nimero gratuito sin incurrir en un
cargo por la llamada. El servicio generalmente se comercializa bajo el nombre de llamada a nimero gratuito "800", "855", "866", "877", y "888", y
todos los nimeros siguientes designados por la Comision Federal de Comunicaciones.

4.70.400 Servicio 900

"Servicio 900" significa un Servicio de Telecomunicaciones gratuito de entrada comprado por un suscriptor que permite que los Usuarios de
Servicios del mismo llamen al servicio de anuncio pregrabado o en vivo del suscriptor. El Servicio 900 no incluye el cargo por: los servicios de
recaudacion provistos por el vendedor de los Servicios de Telecomunicaciones al suscriptor, o el servicio o el producto que el suscriptor vende a su
Usuario de Servicios. El servicio generalmente se comercializa bajo el nombre de servicio "900", y todos los nimeros siguientes designados por
la Comision Federal de Comunicaciones.

Parte 3
Exenciones
4.70.450 Constitucional, Estatutaria y Otras Exenciones.
A. Exenciones. El impuesto gravado segun este Capitulo no se aplicara cuando el Director determine que un Usuario de Servicios o un

Servicio de Telecomunicaciones es uno de los siguientes:
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10.

1.

12.

13.

14.

15.

La Ciudad;
Corporaci6n Telefénica;

Toda Persona cuando el gravamen de un impuesto establecido segun este Capitulo sobre dicha Persona constituya una
violacion a la Constitucion de los Estados Unidos o a la del Estado,

Los Estados Unidos o una agencia o dependencia del mismo;

Organizaciones internacionales, etc. Sobre cualquier pago recibido por los Servicios de Telecomunicaciones provistos a una
organizacién internacional segun lo definido en la Seccion 7701(a)(18) del Titulo 26 del Cddigo de los Estados Unidos, o la
Cruz Roja Nacional Norteamericana;

Personal de servicio en zona de combate. Sobre cualquier pago recibido por cualquier servicio telefonico gratuito, segun lo
definido en la Seccion 4252(b) del Titulo 26 del Codigo de los Estados Unidos, que se origine dentro de una zona de combate,
segun lo definido en la Seccion 112 del Titulo 26 del Codigo de los Estados Unidos, de un miembro de las Fuerzas Armadas
de los Estados Unidos que preste servicio en dicha zona de combate, segun lo determinado por la Seccién 112;

Compaifiias transportadoras y de comunicaciones comunes. Sobre cualquier monto pagado por cualquier servicio telefénico
gratuito segun lo definido en la Seccion 4252(b)(2) del Titulo 26 del Codigo de los Estados Unidos en la medida en que ese
monto pagado sea para uso de un transportador comin, compafiia telefénica o telegréfica, o estacién de radiodifusién o red
en el desempefio de sus actividades como tales;

Hospitales sin fines de lucro. Sobre cualquier monto pagado por un hospital sin fines de lucro por los Servicios de
Telecomunicaciones prestados a dicha organizacién. A los efectos de esta Subseccién, el término "hospital sin fines de lucro"
significa el hospital al que se hace referencia en la Seccion 170(b)(1)(A)(iii) del Titulo 26 del Cédigo de los Estados Unidos,
que esta exento del impuesto federal a la renta segtn la Seccién 501(a) del Titulo 26 del Codigo de los Estados Unidos;

Gobiernos estatales y locales. Sobre cualquier pago recibido por los Servicios de Telecomunicaciones o instalaciones
provistas al gobierno de cualquier estado, o cualquiera de sus subdivisiones politicas, o el Distrito de Columbia;

Organizaciones educativas sin fines de lucro. Sobre cualquier monto pagado por una organizacion educativa sin fines de lucro
por los Servicios de Telecomunicaciones o instalaciones provistas a dicha organizacion. A los efectos de esta subseccién, el
término "organizacion educativa sin fines de lucro” significa la organizacion educativa a la que se hace referencia en la
Seccion 170(b)(1)(A)(ii) del Titulo 26 del Cédigo de los Estados Unidos, que esta exenta del impuesto a la renta segun la
Seccion 501(a) del Titulo 26 del Codigo de los Estados Unidos; El término también incluye una escuela que se desempefia
como una actividad de una organizacién descrita en la Seccién 501(c)(3) del Titulo 26 del Codigo de los Estados Unidos, que
esta exenta del impuesto federal a la renta segtn la Seccién 501(a) del Titulo 26 del Cédigo de los Estados Unidos, si dicha
escuela normalmente mantiene personal de ensefianza y un plan de estudios regular y cuenta con un grupo de alumnos o
estudiantes inscriptos con regularidad que asisten al lugar donde habitualmente se llevan a cabo sus actividades educativas.

Organizaciones de recoleccion de sangre calificadas. Sobre cualquier monto pagado por una organizacién de recoleccion de
sangre calificada segun lo definido en la Seccion 7701(a)(49) del Titulo 26 del Codigo de los Estados Unidos por los Servicios
de Telecomunicaciones o las instalaciones provistas a dicha organizacion;

Ciertos servicios que funcionan con monedas. Sobre cualquier pago recibido de una Persona por servicios pagados al
insertar monedas en teléfonos que funcionan con monedas que estan disponibles al publico, excepto que, donde el servicio
telefénico con monedas se brinde por un monto garantizado, los montos pagados bajo dicha garantia mas todo cargo mensual
fijo u otro cargo periddico se incluirén en la base para computar el monto del impuesto adeudado;

Cargos de instalacion. Sobre cualquier monto pagado por la instalacién de cualquier instrumento, cable, poste, tablero,
aparato o equipo adecuadamente atribuible a dicha instalacion;

Servicios de Noticias. Excepto con respecto al servicio telefonico local segun lo definido en la Seccion 4252(a) del Titulo 26
del Cédigo de los Estados Unidos, sobre cualquier pago recibido de una Persona por servicios utilizados en la recopilacién de
noticias para la prensa publica, o un servicio de barra de noticias que preste un servicio de noticias generales similar al de la
prensa publica, o la radiodifusion, o en la difusién de noticias a través de la prensa publica, o un servicio de barra de noticias
que presta un servicio de noticias generales similar al de la prensa pUblica, o por medio de la radiodifusion, si el cargo por
dicho servicio es facturado por escrito a dicha Persona; o

Toda Persona que de otro modo esté exenta segun este Capitulo del pago de un impuesto gravado bajo este Capitulo.
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B. Presentacién de la Solicitud de Exencién. Excepto aquellas Personas que sean consideradas exentas en conformidad con las reglas y
regulaciones adoptadas por el Director, éste no concedera ninguna exencion a menos que le sea presentada una solicitud por escrito,
que declare bajo penalidad de perjurio los motivos especificos para la exencién. La solicitud sera enviada en un formulario provisto por
el Director.

C. Comprobante Requerido. El Director no concedera ninguna exenciéon a menos que el solicitante establezca, para satisfaccion del
Director, un derecho a la misma por medio de registros escritos que demuestren su derecho a la exencién.

D. Determinada por el Director. Dentro de un periodo de tiempo razonable posterior a la recepcion de una solicitud completada
adecuadamente, el Director notificara al solicitante por escrito acerca de su determinacidn sobre la exencién. En el caso de que la
apruebe, el Director también le otorgara una notificacién por escrito al Proveedor de Servicios del solicitante.

E. Medida delllos Proveedor(es) de Servicios. Si el Director concede una exencién a un Usuario de Servicios, elllos Proveedor(es) de
Servicios interrumpiran la recaudacion de impuestos establecida por este Capitulo al Usuario de Servicios dentro de los sesenta (60)
Dias posteriores a la recepcion de la notificacién por escrito del Director.

F. Reembolso. En el caso de que se le haya concedido una exencién a un Usuario de Servicios que haya pagado el impuesto, dicho
usuario puede solicitar un reembolso del impuesto pagado segun la Seccion 4.70.700.

G. Finalidad. Toda decisién del Director tomada segun esta Seccidn sera concluyente.

Parte 4
Aplicacion y Recaudacion del Impuesto

4.70.500 Impuesto a los Usuarios de Telecomunicaciones

A. Establecimiento del Impuesto a los Usuarios de Telecomunicaciones. Por la presente se grava un impuesto sobre cada Persona con un
Domicilio de Facturacién o Domicilio de Servicio en la Ciudad que utilice los Servicios de Telecomunicaciones, incluyendo los Servicios
de Telecomunicaciones intraestatales, interestatales o internacionales, y al que se hace referencia en este Capitulo como el Impuesto a
los Usuarios de Telecomunicaciones o como el impuesto. El impuesto maximo gravado sera a la tasa del cuatro y medio por ciento
(4.50%) de los cargos por dichos servicios y serd cobrado al Usuario de Servicios por el Proveedor de Servicios o su agente de
cobranza. Existe una presuncion refutable de que los Servicios de Telecomunicaciones, que son facturados a un Domicilio de
Facturacion o Domicilio de Servicios en la Ciudad, se utilizan, totalmente o en parte, dentro de los limites de la Ciudad, y dichos servicios
estan sujetos al gravamen de impuestos segun este Capitulo. Si el Domicilio de Facturacion del Usuario de Servicios es diferente al
Domicilio de Servicios, el Domicilio de Servicios del Usuario de Servicios se utilizara a fines de gravar el impuesto. Tal como se utiliza en
esta Seccion, el término "cargos” incluira el valor de cualquier otro servicio, crédito, propiedad de cualquier clase o naturaleza, u otra
consideracion proporcionada por el Usuario de Servicios a cambio de los Servicios de Telecomunicaciones.

B. Reglas de Lugar de Origen. El Servicio de Telecomunicaciones Méviles se originara en conformidad con las reglas de lugar de origen
establecidas en la Ley de Lugar de Origen de Telecomunicaciones Méviles (4 U.S.C. Seccién 124). El Director puede emitir y distribuirle
a los Proveedores de Servicios, que estan sujetos a las exigencias de recaudacidn impositiva de este Capitulo, las reglas de lugar de
origen para la tributacién de otros Servicios de Telecomunicaciones, incluyendo sin limitacién los Servicios de Telecomunicacién Porte
Pagados, los Servicios de Telecomunicacion Prepagos, y los Servicios de Telecomunicaciones Privados, siempre que dichas reglas
estén basadas en la costumbre y practica habitual que fomenten la eficiencia administrativa y minimicen la tributacién multi-
jurisdiccional.

C. Autoridad para las Normas Administrativas. EI Director puede emitir y distribuirles a los Proveedores de Servicios, sujetos a los
requisitos de la recaudacién impositiva de este Capitulo, una 0 mas normas administrativas que identifiquen aquellos Servicios de
Telecomunicaciones, o cargos de los mismos, que estén sujetos o no al Impuesto a los Usuarios de Telecomunicaciones.

D. Inclusiones Especificas en los Servicios de Telecomunicaciones. Como se utiliza en esta Seccion, el término Servicios de
Telecomunicaciones incluird, sin limitacién, cargos por: conexién, reconexion, terminacion, movimiento o cambio de Servicios de
Telecomunicaciones; pagos atrasados; facturacion detallada; oficina central y caracteristicas de llamada personalizada (incluyendo
entre otros la llamada en espera, transferencia de llamada, identificacion de llamada y llamada tripartita); correo de voz y otros servicios
de mensajeria; asistencia del directorio; costos de acceso y de linea; costos universales de servicio; costos regulatorios, administrativos
y otros costos de recuperacion; costos de portabilidad del nimero local; y mensajeria de texto e instantanea.

E. Ciertas Exclusiones de los Servicios de Telecomunicaciones. Como se utiliza en esta Seccion, los Servicios de Telecomunicaciones no
incluirdn las descargas digitales que no sean Servicios de Telecomunicaciones Auxiliares, como musica, tonos de timbre, juegos, y
productos digitales similares.

F. Tributacion Multi-jurisdiccional. Para evitar el gravamen de impuestos multi-jurisdiccional de los Servicios de Telecomunicaciones
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sujetos al impuesto bajo este Capitulo, a cualquier Usuario de Servicios, con prueba al Director de que el Usuario de Servicios haya
previamente pagado el mismo impuesto en otro estado o jurisdiccion local sobre dichos Servicios de Telecomunicaciones, se le
concederd un crédito para el impuesto establecido en la medida del monto de dicho impuesto legalmente estipulado en ese otro estado
o jurisdiccién local; siempre que, no obstante, el monto de crédito no exceda el impuesto que se le adeude a la Ciudad segun este
Capitulo.

G. Recaudacién de Impuestos por el Proveedor de Servicios. El impuesto sobre los Servicios de Telecomunicaciones gravados por este
Capitulo sera cobrado al Usuario de Servicios por el Proveedor de Servicios. El monto del impuesto recaudado en un (1) mes sera
enviado por el Proveedor de Servicios al Director, y el Director debera recibirlo a mas tardar el vigésimo quinto (25°) Dia del Mes

siguiente.
H. Remisién Trimestral del Impuesto del Proveedor de Servicios.

1. Un Proveedor de Servicios puede optar por remitir los impuestos al Director trimestralmente si el monto anual de los impuestos
recaudados es menor a cien mil délares ($100,000).

2. Un Proveedor de Servicios que relne los requisitos segun esta subseccion no esta autorizado a remitir los impuestos
trimestralmente hasta que haya completado primero los formularios de solicitud necesarios provistos por el Director, y que el
Director haya aprobado la solicitud del Proveedor de Servicios para la remision trimestral.

3. Un Proveedor de Servicios autorizado a remitir impuestos trimestralmente debera hacerlo a mas tardar el vigésimo quinto

(25°) Dia del Mes siguiente al final de un trimestre calendario.

4.70.510 Paquete de Articulos Gravables y Articulos No Gravables.

Si cualquiera de los cargos no gravables se combinan con los cargos de servicios gravables y no se declaran de manera separada en la cuenta o
factura del Usuario de Servicios por parte del Proveedor de Servicios, el cargo combinado esta sujeto a un impuesto, a menos que el Proveedor
de Servicios o el Usuario de Servicios identifique, a niveles razonables y comprobables, las partes del cargo combinado que son gravables y no
gravables por medio de los libros y registros del Proveedor de Servicios mantenidos en el curso comercial regular, y de acuerdo con los principios
de contabilidad generalmente aceptados, y no creados ni mantenidos para fines impositivos. El Proveedor de Servicios o el Usuario de Servicios
tiene la obligacion de probar la distribucién adecuada de los cargos gravables y no gravables. Si el Proveedor de Servicios ofrece una
combinacion de servicios gravables y no gravables, y los cargos se declaran de manera separada, entonces para propdsitos impositivos, los
valores asignados para los servicios gravables y no gravables estaran basados en los libros y registros mantenidos en el curso comercial regular y
de acuerdo con los principios de contabilidad generalmente aceptados, y no creados ni mantenidos para fines impositivos. El Proveedor de
Servicios o el Usuario de Servicios tiene la obligacion de probar la valuacidn adecuada de los cargos gravables y no gravables.

4.70.520 Vinculo Substancial / Contactos Minimos.

A los efectos de imponer un impuesto o establecer una obligacion para recaudar y remitir un impuesto segln este Capitulo, "vinculo sustancial" y
"contactos minimos" se interpretaran ampliamente a favor de la imposicién, recaudacién y/o remisiéon del Impuesto a los Usuarios de
Telecomunicaciones segun este Capitulo hasta el maximo permitido por las leyes Estatales o federales, ya que puede cambiar ocasionalmente por
interpretacion judicial o por promulgacion estatutaria.

Cualquier Servicio de Telecomunicaciones (incluido el VolP) utilizado por una Persona con Domicilio de Servicio en la Ciudad, que sea capaz de
finalizar una llamada a otra Persona en la red telefénica general, estara sujeto a la presuncion refutable de que el "vinculo sustancial/contactos
minimos" existen para los fines de gravar el impuesto, o establecer una obligacién de recaudar y remitir el impuesto, segun este Capitulo. Se
considerara que un Proveedor de Servicios tiene la actividad suficiente en la Ciudad para propésitos de recaudacion y remision de impuestos si
sus actividades incluyen, pero no se limitan a, cualquiera de las siguientes: mantiene o posee dentro de la ciudad, de forma directa 0 mediante un
agente o sucursal, un lugar de negocios de cualquier naturaleza; ofrece servicios en la Ciudad por medio de empleados, contratistas
independientes, revendedores, agentes u otros representantes; ofrece servicios en la Ciudad de forma continua, regular, temporal o sistematica
por medio de publicidad anunciada o transmitida desde un transmisor dentro de la Ciudad o distribuida desde una ubicacién de la Ciudad; o hace
publicidad en periodicos u otras publicaciones impresas y publicadas dentro de la Ciudad o por medio de materiales distribuidos en la Ciudad por
medios que no sean el correo estadounidense; o si existen actividades realizadas en la Ciudad en nombre del Proveedor de Servicios que estan
significativamente asociadas con la habilidad del Proveedor de Servicios de establecer y mantener un mercado en la Ciudad para la provision de
Servicios de Telecomunicaciones que estan sujetos al impuesto establecido en este Capitulo.

4.70.530 Obligacién de Recaudar — Procedimientos

A. Modo de Recaudacién por parte de los Proveedores de Servicios. La obligacion de los Proveedores de Servicios de recaudar y remitir
los impuestos gravados segun las disposiciones de este Capitulo se realizara de la siguiente manera:

1. El impuesto deberé ser recaudado por los Proveedores de Servicios al mismo tiempo y en la medida en que se pueda, y junto
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con, la recaudacion de los cargos realizada de acuerdo con la practica regular de facturacion por parte del Proveedor de
Servicios. Cuando el monto pagado por un Usuario de Servicios a un Proveedor de Servicios sea menor al monto total del
cargo y el impuesto que se acumuld durante el periodo de facturacion, se considerard pagada una parte proporcional del
cargo y del impuesto. En aquellos casos en que un Usuario de Servicios haya notificado al Proveedor de Servicios su
renuncia a pagar el impuesto establecido sobre dichos cargos, se aplicara la Seccion 4.70.580.

2. La obligacién de un Proveedor de Servicios de recaudar el impuesto de un Usuario de Servicios se iniciard con el comienzo
del primer periodo de facturacién regular aplicable al Usuario de Servicios en el cual todos los cargos incluidos normalmente
en dicha facturacion regular estéan sujetos a las disposiciones de este Capitulo. Cuando un Usuario de Servicios reciba mas de
una facturacion, y una o mas sean por distintos periodos que las otras, la obligacion de cobrar sera independiente para cada
periodo de facturacion.

B. Presentacién de la Declaracion de Impuestos y Pago. Cada Persona que en conformidad con este Capitulo deba recaudar el Impuesto
a los Usuarios de Telecomunicaciones y remitir el pago de los impuestos recaudados a la Ciudad deberd presentar una declaracion de
impuestos al Director, en formularios aprobados por el Director, en la fecha de vencimiento o antes. EI monto total del impuesto
recaudado debera incluirse con la declaracién y presentarse ante el Director. El Director esta autorizado a solicitar dicha informacion
adicional segun lo considere necesario para determinar si el impuesto esta siendo gravado, recaudado y remitido en conformidad con
este Capitulo. Las declaraciones son pagaderas inmediatamente después de la cesacion de negocios por cualquier motivo.

4.70.540 Sanciones por Recaudacion — Proveedores de Servicios

A. Fecha de Vencimiento de los Impuestos; Moras. Los impuestos recaudados de un Usuario de Servicios entraran en mora si el Director
no los recibe en la fecha de vencimiento o antes. En caso de que la fecha de vencimiento tenga lugar durante un fin de semana o un
feriado legal, el Director debera recibir la declaracion durante el primer dia habil regular después del fin de semana o feriado legal. El
depésito directo, incluyendo las transferencias electrénicas de fondos u otros métodos similares de intercambio de dinero por medios
electrénicos entre cuentas financieras, realizado por un Proveedor de Servicios en cumplimiento de sus obligaciones y en conformidad
con esta subseccidn se considerara puntual si la transferencia se inicia en la fecha de vencimiento o antes, y la transferencia se paga en
la cuenta de la Ciudad el siguiente dia habil.

B. Incumplimiento de Recaudacién o Remision. Si la Persona que debe recaudar y/o remitir el Impuesto a los Usuarios de
Telecomunicaciones no recauda el impuesto (no grava adecuadamente el impuesto sobre uno o méas de los servicios o cargos en la
facturacion del Usuario de Servicios) o no remite el impuesto recaudado en la fecha de vencimiento o antes, el Director aplicara una
primera sancion del diez por ciento (10%) del monto de la remisién morosa, ademas de la remisién morosa, y una segunda sancion del
diez por ciento (10%) del monto de la remisién morosa, ademas de la remision morosa y la primera sancion, si la remisién morosa no es
pagada a mas tardar a los treinta (30) Dias posteriores a su fecha de vencimiento, y debera pagar intereses sobre la remisién morosa y
todas las sanciones gravadas sobre la misma, a una tasa establecida en el Capitulo 1.17 del Titulo 1, hasta que se pague.

C. Sanciones por Fraude o Negligencia Grave en el Informe o la Remision. El Director tendra el poder de imponer sanciones adicionales a
las Personas que deban recaudar y remitir los impuestos en conformidad con las disposiciones de este Capitulo por fraude o negligencia
grave en el informe o la remision a una tasa del veinticinco por ciento (25%) del monto del impuesto recaudado y/o remitido, o segun el
Director lo vuelva a determinar.

D. Pagos de Sanciones como Impuesto. Sélo a los efectos de la recaudacion, cada sancion impuesta y dicho interés acumulado segin las
disposiciones de esta Seccion seran parte del impuesto que deberd pagarse segun se indica aqui.

E. Autoridad para Modificar las Fechas de Vencimiento. A pesar de lo anterior, el Director podra, segun su criterio, modificar las fechas de
vencimiento para la remision del impuesto gravado segun este Capitulo.

4.70.550 Medidas para Recaudar

Todo impuesto que deba ser pagado por un Usuario de Servicios bajo las disposiciones de este Capitulo se considerard como deuda por parte
del Usuario de Servicios hacia la Ciudad. Todo impuesto de este tipo recaudado de un Usuario del Servicio que no haya sido remitido al
Director se considerara como deuda hacia la Ciudad por parte de la Persona encargada de recaudar y remitir el impuesto y dejara de ser una
deuda del Usuario de Servicios. Cualquier Persona que adeude dinero a la Ciudad en conformidad con las disposiciones de este Capitulo
quedard sujeta a una medida impuesta en nombre de la Ciudad para la recuperacion de dicho monto, incluyendo las sanciones y el interés
segun se establece en este Capitulo, junto con cualquier costo de recaudacién incurrido por la Ciudad como resultado del incumplimiento de
este Capitulo por parte de la Persona, incluyendo, pero sin limitarse a, los honorarios razonables de los abogados. Cualquier impuesto que
deba ser recaudado por un Proveedor de Servicios o que sea adeudado por un Usuario de Servicios es una obligacion impositiva indirecta con
prioridad no garantizada en conformidad con 11 U.S.C. Seccién 507(a)(8)(C).
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4.70.560 Quiebras y Negativas

A. Los Proveedores de Servicios que busquen recaudar cargos por servicios en procesos de quiebra deberan incluir también en cualquier
reclamo semejante el monto de los impuestos adeudados a la Ciudad por esos servicios, a menos que el Director determine que tal
deber se encuentra en conflicto con cualquier ley, regla, o regulacién federal o Estatal o que tal accion seria administrativamente
impractica.

B. Todos los Proveedores de Servicios que no deban recaudar impuestos en relacién con el seguimiento de reclamos por cargos de
servicios en procesos de quiebra en conformidad con la Subseccién A anterior deberan notificar al Director por escrito dentro de los
cuarenta y cinco (45) Dias luego de recibida la notificacion de que un Usuario de Servicios ha iniciado el procesos de quiebra.

C. Todos los Proveedores de Servicios que no busquen recaudar cargos por servicios en procesos de quiebra deberan notificar al Director
por escrito dentro de los cuarenta y cinco (45) Dias luego de recibida la notificacion de que un Usuario de Servicios ha iniciado el
procesos de quiebra.

D. Todos los Proveedores de Servicios que reciban notificacion de una negativa a pagar por parte de un Usuario de Servicios deberan
notificar al Director por escrito dentro de los cuarenta y cinco (45) Dias luego de recibida tal notificacion.

E. Todas las personas que hayan notificado al Director de una negativa o proceso de quiebra segun estas subsecciones B, C y D anteriores
deberan ser relevadas del deber de recaudar y remitir cualquier impuesto adeudado por el Usuario de Servicios.

4.70.570 Determinacion de Faltas y Evaluacién — Errores en la Aplicacion del Impuesto

A. Determinaciones de Faltas de Impuestos. El Director podréa realizar una determinacion de faltas si considera que cualquier Usuario de
Servicios 0 Proveedor de Servicios a quien se requiere pagar o recaudar impuestos en conformidad con las disposiciones de este
Capitulo no ha pagado, recaudado y/o remitido el monto apropiado del impuesto aplicando inadecuadamente o no aplicando el impuesto
a uno 0 mas servicios o cargos gravables. Nada de lo estipulado en el presente documento exigird que el Director establezca
procedimientos en conformidad con esta Seccion 4.70.570 si, segun la opinidn del Director, el costo de la recaudacion o la aplicabilidad
de la ley excede presumiblemente el beneficio del impuesto para la Ciudad.

B. Notificacién de Faltas. El Director debera enviar por correo una notificaciéon de dicha determinacién de falta a la persona que
presuntamente adeuda el impuesto y dicha notificacién debera aludir brevemente al monto de los impuestos adeudados, mas el interés
en el monto del impuesto desde la fecha en que la Ciudad deberia haber recibido el impuesto. Dentro de los quince (15) Dias después
de la fecha de envio de dicha notificacion, la Persona que presuntamente adeuda el impuesto podra solicitar por escrito al Director una
audiencia sobre el asunto.

C. Audiencia sobre Faltas. Sila Persona que presuntamente adeuda el impuesto no solicita una audiencia dentro del periodo fijado, el
monto de la determinacion de falta se convertira en una evaluacién final y serd pagadero y se adeudard de manera inmediata a la
Ciudad. Si dicha Persona solicita una audiencia, el Director debera establecer una audiencia sobre el asunto. El Director enviara por
correo la notificacion de la hora y el lugar de la audiencia a dicha Persona al menos cinco (5) Dias antes de la audiencia y, si el Director
desea que dicha Persona presente informes especificos en dicha audiencia, la mencionada notificacién debera especificar los informes
que deberan presentarse.

D. Determinacion después de la Audiencia. A la hora fijada para la audiencia, el Director escuchara todo testimonio y evidencia relevantes,
incluyendo los de cualquier otra persona interesada, sobre el motivo por el cual el monto evaluado no debe ser fijado. A discrecion del
Director, la audiencia se podra continuar periédicamente a fin de permitir la presentacion de evidencias adicionales. Dentro de un
tiempo razonable luego de la conclusién de la audiencia, el Director emitira una valuacién final (o no-valuacién), a partir de entonces,
confirmando, modificando o rechazando la determinacién original de falta y enviara por correo una copia de dicha valuacion final a la
Persona que adeuda el impuesto. La decision del Director podra apelarse en conformidad con la Seccién 4.70.710 de este Capitulo. La
presentacion de una solicitud ante el Director y una apelacién ante el Administrador Municipal en conformidad con la Seccién 4.70.710
de este Capitulo constituye un requisito previo para entablar una accién judicial.

E. Pago Adeudado. El pago de la valuacion final se adeudara y sera pagadero a la Ciudad a mas tardar el decimoquinto (15‘0) Dia luego
de la fecha de envio de la notificacion de la valuacion final del Director, a menos que se lleve a cabo una apelacion segun lo dispuesto
en la Subseccién D anterior.

F. Notificacién de Mora. Todas las notificaciones en virtud de esta Seccion deben ser enviadas por correo regular, con franqueo prepago.

4.70.580 Recurso Administrativo — Usuarios de Servicios No Pagadores

A. Recursos Administrativos para la Obligacién de Recaudar Impuestos. Siempre que el Director determine que un Usuario de Servicios ha
retenido deliberadamente el monto del impuesto adeudado por el Usuario de Servicios deduciéndolo de los montos enviados a una Persona
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encargada de recaudar el impuesto, o siempre que el Director considere que sera de gran beneficio para la Ciudad, podra relevar a dicha
Persona de la obligacion de cobrar los impuestos adeudados en virtud de este Capitulo a ciertos Usuarios de Servicios designados durante
periodos de facturacion especificos. En la medida en que el Usuario de Servicios no cumpla con el pago del monto de los impuestos
adeudados por un lapso de dos (2) o mas periodos de facturacion, el Proveedor de Servicios sera relevado de la obligacién de cobrar los
impuestos vencidos. El Proveedor de Servicios proporcionara a la Ciudad los nombres y las direcciones de tales Usuarios de Servicios asi
como los montos de los impuestos adeudados segun las disposiciones de este Capitulo. Nada de lo estipulado en el presente documento
exigira que el Director establezca procedimientos en conformidad con esta Seccion si, segun la opinién del Director, el costo de la
recaudacion o la aplicabilidad de la ley excede presumiblemente el beneficio del impuesto para la Ciudad.

B. Penalidad por Mora. Ademas del impuesto adeudado, el Usuario de Servicios debera pagar una primera penalidad del diez por ciento
(10%) del monto de la remision fraudulenta ademas de la misma y una segunda penalidad del diez por ciento (10%) del monto de la
remision fraudulenta ademas de la remisién fraudulenta y de la primera penalidad, si la remisién fraudulenta ademas de la primera
penalidad no fueron pagadas a mas tardar a los treinta (30) Dias luego de la fecha de vencimiento y debera pagar intereses sobre la
remision fraudulenta y todas las penalidades valuadas sobre la misma a la tasa establecida en el Capitulo 1.17 del Titulo 1, hasta su
cancelacion.

C. Notificacién para el Usuario de Servicios No Pagador. El Director notificara al Usuario de Servicios no pagador que el Director ha
asumido la responsabilidad de recaudar los impuestos vencidos por los periodos citados y demandar el pago de dichos impuestos,
incluyendo las penalidades y los intereses. La notificacién se servira al Usuario de Servicios ya sea a través de entrega personal o
depositandola en el correo de los Estados Unidos, con franqueo prepago, dirigida al Usuario de Servicios al domicilio al cual le facturé la
Persona encargada de recaudar el impuesto; o bien, si el Usuario de Servicios hubiese cambiado de domicilio, a su Ultimo domicilio

conocido.

D. Penalidades Adicionales.

1. Si el Usuario de Servicios no ha pagado el impuesto en mora al Director a mas tardar el decimoquinto (15) Dia desde la
fecha en que el Director envi6 la notificacion, el Usuario de Servicios deberé pagar una primera penalidad del diez por ciento
(10%) del monto del impuesto en mora o diez délares ($10.00), de cualquier monto que sea mayor, ademas del impuesto en
mora.

2. Si el Usuario de Servicios no ha pagado el impuesto en mora al Director a mas tardar el cuadragésimo quinto (45‘0) Dia desde
la fecha en que el Director envi6 la notificacién, el Usuario de Servicios debera pagar una segunda penalidad del diez por
ciento (10%) del monto del impuesto en mora o diez délares ($10.00), de cualquier monto que sea mayor, ademas del
impuesto en mora y de la primera penalidad.

3. Cualquier Usuario de Servicios que no ha pagado el impuesto en mora en la fecha especificada en la notificacién del Director

0 antes debera pagar un interés, a la tasa establecida en el Capitulo 1.17 del Titulo 1, sobre el impuesto en mora y en
cualquiera de las penalidades, hasta su cancelacién.

4.70.590 Poderes Adicionales y Deberes del Director

A. Regulaciones Administrativas en Relacién con el Pago. El Director podra adoptar reglas y regulaciones administrativas consistentes con
las disposiciones de este Capitulo a los efectos de interpretar, aclarar, llevar a cabo y aplicar el pago, la recaudacién y la remisién de los
impuestos gravados por la presente. Las reglas y regulaciones administrativas no impondrén un nuevo impuesto, ni revisaran una
metodologia impositiva existente como se afirma en esta Seccion, ni aumentarén un impuesto existente, excepto conforme lo permita la
Seccion 53750(h)(2) del Cédigo de Gobierno de California. El Director debera llevar a cabo una audiencia publica y permitir los
comentarios del publico sobre cualquiera de las reglas o regulaciones propuestas antes de la adopcién de las mismas. El Director
debera notificar sobre dicha audiencia publica con no menos de diez (10) Dias de anticipacion. Una copia de dichas reglas y
regulaciones administrativas debera estar archivada en la oficina del Director. En la medida en que el Director determine que el impuesto
establecido por este Capitulo no seré recaudado en forma completa por ninglin periodo de tiempo de ningun Proveedor de Servicios o
Usuario de Servicios particulares, dicha determinacion sera considerada un ejercicio a discrecién del Director para la resolucién de
disputas y no constituird un cambio en la metodologia fiscal ya sea a los efectos de la Seccién 53750 del Cddigo de Gobierno o por otro
medio. El Director no esta autorizado para enmendar la metodologia de la Ciudad a los efectos de la Seccién 53750 del Codigo de
Gobierno y la Ciudad no abroga ni renuncia a su capacidad para aplicar el Impuesto a los Usuarios de Telecomunicaciones en forma
completa, como resultado de la promulgacién de fallos administrativos o de la intervencion en acuerdos con Proveedores de Servicios o
Usuarios de Servicios. El hecho de incumplir o negarse a cumplir cualquiera de las reglas y regulaciones promulgadas por el Director se
considerara una violacion a este Capitulo.

B. Acuerdos Administrativos en Relacién con los Procedimientos de Facturacién. Evidenciando una buena causa, el Director podra
establecer acuerdos administrativos, con las condiciones adecuadas, para apartarse de los requisitos estrictos de este Capitulo y por lo
tanto: (1) cumplir con los procedimientos de facturacion de un Proveedor de Servicios en particular siempre que dichos acuerdos
permitan la recaudacién del impuesto en conformidad con el propésito general y el alcance de este Capitulo; o bien (2) evitar dificultades
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cuando los costos administrativos de recaudacion y remisién excedan en gran medida el beneficio del impuesto para la Ciudad. Una
copia de dicho acuerdo debera estar archivada en la oficina del Director.

C. Auditorias de Cumplimiento. El Director podra llevar a cabo una auditoria para asegurar el cumplimiento con los requisitos de este
Capitulo, de cualquier Persona que deba recaudar y/o remitir un impuesto en conformidad con este Capitulo, . El Director debera
notificar por escrito a dicha Persona sobre la iniciacion de una auditoria. Una vez que finaliza la auditoria, el Director podréa realizar una
determinacion de faltas en conformidad con la Seccién 4.70.570D de este Capitulo para todos los impuestos (y sanciones e interés
aplicables) adeudados y no cancelados, segln se compruebe mediante la informacion proporcionada por dicha Persona al Director. Si
dicha Persona no puede o no esta dispuesta a proporcionar los informes necesarios para permitir que el Director compruebe el
cumplimiento de este Capitulo, el Director esta autorizado para realizar un calculo razonable de la falta. Dicho calculo razonable tendra
derecho a una presuncion refutable de correccion.

D. Extension del Plazo. Una vez recibida la solicitud escrita de un Proveedor de Servicios o Usuario de Servicios y por una buena causa, el
Director podra extender el plazo para presentar cualquier declaracién requerida en conformidad con este Capitulo a un periodo de hasta
cuarenta y cinco (45) Dias, siempre que el plazo para presentar la declaracion requerida no haya terminado al momento de la recepcion
de la solicitud. No se incrementara la penalidad del pago en mora por motivo de dicha extension. El interés se incrementara durante
dicha extension a la tasa establecida en el Capitulo 1.17 del Titulo 1, hasta su cancelacion.

E. Rescisién de las Penalidades y el Interés. El Director debera rescindir la primera penalidad del diez por ciento (10%) impuesta sobre un
Proveedor de Servicios si:

1. El Proveedor de Servicios solicita al Director tal rescision antes de los treinta (30) Dias desde la fecha en que la remision
venci6 ante la Ciudad; y

2. El Proveedor de Servicios ha hecho pagos puntuales durante (a) los cinco (5) afios inmediatos anteriores a la fecha en que la
remision vencié ante la Ciudad; o bien (b) los dos (2) afios inmediatos anteriores a la fecha en que la remision vencio ante la
Ciudad si ha provisto, transportado, o entregado el servicio desde hace menos de cinco (5) afios; y

3. El Proveedor de Servicios proporciona evidencia satisfactoria al Director de que:

a. Elpago de la remision fraudulenta fue sellado por el correo o recibido por la Ciudad no mas de tres (3) Dias luego de su
fecha de vencimiento; o

b.  El Proveedor de Servicios erroneamente realizé un pago a una persona que no es la Ciudad en la fecha en que el pago
venci¢ ante la Ciudad o antes y pagé la remisién fraudulenta y el interés acumulado adeudado a la Ciudad antes de
solicitarle una rescision al Director; o

c. Lafalta de pago puntual se debi6 a circunstancias méas allé del control del Proveedor de Servicios y ocurrié a pesar del
ejercicio de atencion ordinaria y la ausencia de negligencia deliberada y el Proveedor de Servicios pag6 la remisién
fraudulenta y el interés acumulado adeudado a la Ciudad antes de solicitar una rescision al Director.

F. Las disposiciones sobre rescision especificadas en la Subseccion E no se aplicaran a los intereses acumulados sobre los pagos en mora.

4.70.600 Registros

A. Todo Proveedor de Servicios que deba cobrar y remitir al Director cualquier impuesto gravado en este Capitulo deberd mantener y
conservar por un periodo de tres (3) afos desde la fecha de vencimiento de la remision, todos los registros que sean necesarios para

determinar el monto de cualquier impuesto que dicho Proveedor de Servicios haya debido recaudar o remitir.

B. Todos esos registros deberan estar disponibles para inspeccion, auditoria o copia por los representantes autorizados de la Ciudad en
cualquier momento durante el horario regular de comercio ante la solicitud escrita por parte de tales representantes.

C. Acuerdos de No Divulgacion. El Director esta autorizado para ejecutar un acuerdo de no divulgacion aprobado en cuanto a la forma por
el Abogado de la Ciudad para proteger la confidencialidad de la informacién del Usuario de Servicios en conformidad con las Secciones
7284.6'y 7284.7 del Codigo de Rentas e Impuestos de California.

D. Uso de Agentes de Cobranza. Siun Proveedor de Servicios utiliza un agente de cobranza o un cobrador para facturar, recaudar y/o
remitir el impuesto, el Proveedor de Servicios debera: i) proporcionar al Director el nombre, domicilio y nimero telefénico de cada agente
de cobranza y cobrador actualmente autorizado por el Proveedor de Servicios a facturar, recaudar y/o remitir el impuesto a la Ciudad; y,
ii) ante la solicitud del Director, enviar, o efectuar el envio de cualquier informacion o registros en posesion del agente de cobranza o
cobrador que, segun la opinién del Director, sea necesario para verificar la aplicacion, célculo, recaudacién y/o remisién apropiados de
dicho impuesto por parte de la Ciudad.

PR-7531-2s 10




Parte §
Reembolsos y Apelaciones

4.70.700 Reembolsos

A. Presentacién de Reclamos.
1. Cualquier impuesto establecido por este Capitulo, incluyendo cualquier interés o penalidad agregado al mismo, podré ser
;tieéeg:ﬂbolsado por el Director como se establece en las Subsecciones B y C de esta Seccidn siempre que dicho impuesto haya
a. Sobrepagado;
b. Pagado mas de una vez; o
C. Recaudado o recibido por la Ciudad errénea o ilegalmente, incluyendo cualquier instancia donde un Proveedor de

Servicios, en conformidad con una orden de la Comisién de Servicios Publicos de California o un tribunal de
jurisdiccion competente, reembolse a sus Usuarios del Servicio los impuestos pagados en cargos reembolsados.

2. El Director no debera pagar ningin reembolso a menos que se presente ante el Director un reclamo de reembolso por escrito
y se cumplan las disposiciones del Capitulo 4.82.

B. Reembolso o Crédito para el Proveedor de Servicios. Un Proveedor de Servicios puede obtener un reembolso o considerar como un
crédito contra los impuestos remitidos cualquier monto sobrepagado, pagado mas de una vez, o errénea, o ilegalmente recaudado o
recibido por la Ciudad mediante la presentacion de un reclamo del modo establecido en la Subseccion A. El Director no concedera un
reembolso o un crédito a un Proveedor de Servicios a menos que el Proveedor de Servicios haya reembolsado el impuesto al Usuario
de Servicios o acreditado a cargos subsecuentemente pagables por parte del Usuario de Servicios.

C. Reembolso al Usuario de Servicios. Un Usuario de Servicios puede obtener un reembolso de cualquier impuesto, interés o penalidad
presentando un reclamo del modo establecido en la Subseccion A donde:

1. Se requiere que el Usuario de Servicios remita directamente al Director un impuesto establecido por este Capitulo y el Usuario
de Servicios establece a satisfaccion del Director que el monto fue sobrepagado, pagado mas de una vez, o recaudado
errénea, o ilegalmente; o

2. El Usuario de Servicios establece que el monto fue sobrepagado, pagado mas de una vez, o recaudado errénea, o ilegalmente
y ha pagado el impuesto al Proveedor de Servicios pero no puede obtener un reembolso o crédito desde el Proveedor de
Servicios que recaudo el impuesto.

4.70.710 Procedimientos de Apelacion

A Apelaciones Administrativas. Las disposiciones de esta Seccion se aplican a una resolucion final del Director segun la Seccién
4.70.570. Cualquier Persona agraviada por tal decisién del Director, debera seguir el procedimiento de apelaciones descrito en esta
Seccion. El cumplimiento de esta Seccion constituird un requisito previo a la presentacion de una accién judicial. Nada de lo estipulado
en la presente permitiré la presentacién de un reclamo o accion a nombre de una clase o grupo de contribuyentes.

B. Apelacién al Administrador Municipal. Cualquier Persona agraviada por una decisién del Director en conformidad con la Seccién
4.70.570, podra apelar ante el Administrador Municipal presentando una notificacion de apelacién ante el Secretario Municipal dentro de
los quince (15) Dias luego de la fecha de envio de la decisién del Director. El Administrador Municipal debera fijar el lugar y la hora para
la audiencia de apelacién y proporcionar una notificacion de la misma con no menos de cinco (5) Dias a dicha Persona.

C. Audiencia de Apelacién. EI Administrador Municipal deberd escuchar y determinar todas las preguntas originadas en la apelacion y
podré afirmar, revertir o modificar la decision del Director. La decision del Administrador Municipal seré final y cualquier monto adeudado
se vencera de inmediato y sera pagadero. El Secretario Municipal debera enviar por correo una notificacion escrita de la decision del
Administrador Municipal a la Persona que presento la apelacion.

D. Forma de Notificacién. Todas las notificaciones en virtud de esta Seccion deben ser enviadas por correo regular, con franqueo prepago.

PR-7531-2s 11




Parte 6
Miscelanea

4.70.800 Notificacion de Cambios a la Ordenanza

Si un impuesto conforme a este Capitulo se agrega, deroga, aumenta, disminuye o se cambia la base impositiva, el Director debera seguir los
requisitos de la notificacion de la Seccién 799 del Codigo de Servicios Publicos de California.

4.70.810 Efecto de la Referencia/Autorizacion Estatal y Federal

A menos que se disponga especificamente lo contrario, toda referencia a un estatuto Estatal o federal en este Capitulo significara dicho estatuto
como puede haberse enmendado periédicamente, siempre que tal referencia a un estatuto por medio de la presente no incluya ninguna enmienda
al mismo, o cualquier cambio en la interpretacion del mismo por parte de una agencia Estatal o federal o tribunal de ley con el deber de interpretar
dicha ley, en la medida en que dicha enmienda o cambio de interpretacion deba, en virtud de la ley de California, requerir la aprobacién de los
votantes de tal enmienda o interpretacion, o en la medida en que tal cambio resultara en una disminucion de impuestos. En la medida en que se
requiera de lo contrario la aprobacién de los votantes por lo que si no resultaria en una disminucion del impuesto, la version anterior del estatuto (o
interpretacion) debera permanecer aplicable; para cualquier aplicacion o situacién que no requiera la aprobacién de los votantes o resultara en
una disminucion de los impuestos, las disposiciones del estatuto enmendado (o nueva interpretacion) seran aplicables en la medida méxima
posible.

En la medida en que la autorizacién de la Ciudad para aplicar o recaudar cualquier impuesto gravado conforme a este Capitulo se extienda como
resultado de cambios en la ley Estatal o federal, ninguna enmienda o modificacién de este Capitulo debera ajustar el impuesto a esos cambios y
el impuesto deberé aplicarse y recaudarse estrictamente conforme a la autorizacion hasta el importe total del impuesto gravado en virtud de este
Capitulo.

4.70.820 Sujeto a Auditorias Anuales Existentes

En conformidad con la Seccién 1215 de la Carta Constitutiva de la Ciudad, como podré enmendarse, las rentas del impuesto gravado en este
Capitulo estaran sujetas a la auditoria anual llevada a cabo por el auditor independiente de la Ciudad sobre los libros, registros, cuentas y
procedimientos fiscales de la municipalidad de la Ciudad y que se publica en el Informe Financiero Anual Exhaustivo de la Ciudad.

4.70.830 Interaccion con el Impuesto Anterior

A. Satisfaccion de Obligacion Impositiva por Usuarios de Servicios. Cualquier Persona que pague el impuesto gravado en conformidad
con la Seccion 4.70.500 de este Capitulo con respecto a cualquier cargo por un Servicio de Telecomunicaciones se considerara que ha
satisfecho su obligacién de pagar el impuesto gravado en conformidad con la Seccion 4.68.080 de este Cddigo con respecto a ese
cargo. Asimismo, antes del 1 de abril de 2009, cualquier Persona que pague el impuesto gravado en conformidad con la Seccion
4.68.080 de este Codigo con respecto a cualquier cargo por un servicio sujeto a tributacion en conformidad con este Capitulo se
considerara que ha satisfecho su obligacion de pagar el impuesto gravado en conformidad con la Seccién 4.70.500 de este Capitulo con
respecto a ese cargo. La intencidn de este parrafo es impedir la imposicion de varios impuestos sobre un solo cargo de servicio publico
durante el periodo de transicion desde el Impuesto a los usuarios de teléfono anterior hasta el nuevo Impuesto a los Usuarios de
Servicios de Telecomunicaciones (cuyo periodo de transicion finaliza el 1 de abril de 2009) y permitirles a los Proveedores de Servicios,
durante ese periodo de transicion satisfacer sus obligaciones de recaudacion al cobrar cualquiera de los impuestos.

B. Recaudacién de Impuestos por los Proveedores de Servicios. Los Proveedores de Servicios deberan comenzar a recaudar el impuesto
establecido segun este Capitulo tan pronto como sea posible después de la fecha efectiva del Capitulo, pero en ningln caso después de
lo permitido por la Seccidn 799 del Codigo de Servicios Publicos de California.

C. Determinaciones Judiciales. En el caso en que una orden judicial final deba determinar que la eleccién que promulga este Capitulo 4.70
es invélida por cualquier razon, o que cualquier impuesto gravado en virtud de este Capitulo 4.70 es invélido totalmente o en parte,
entonces el impuesto establecido en la Seccion 4.68.080 (a menos que se derogue) debera continuar aplicandose automaticamente con
respecto a cualquier servicio por el cual el impuesto gravado en conformidad con este Capitulo haya sido determinado invalido. Dicha
continuacion automatica sera efectiva comenzando por la primera fecha de servicio (o fecha de facturacion) para la cual el impuesto
gravado en virtud de este Capitulo no sea vélido. Sin embargo, en el caso de una invalidacion, cualquier impuesto (que no sea un
impuesto al que se ordene su reembolso por el tribunal o sea de lo contrario reembolsado por la Ciudad) pagado por una Persona con
respecto a un servicio y calculado en conformidad con este Capitulo se considerara que satisface el impuesto establecido segun la
Seccion 4.68.080 para aquel servicio, siempre que el impuesto se pague respecto a un servicio proporcionado a mas tardar en los seis
(6) Meses subsiguientes a la fecha en la cual se publique la orden final del tribunal.
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4.70.840 Recursos Acumulados

Todos los recursos y penalidades establecidos por este Capitulo o los que estén disponibles conforme a cualquier otra disposicién de ley o
equidad, incluyendo, pero sin limitarse a la Ley de Reclamos Falsos de California (Seccién 12650 y siguientes del Codigo de Gobierno) y la Ley de
Practicas Injustas de California (Seccién 17070 y siguientes del Cddigo de Negocios y Profesiones), son acumulativos. El uso de uno o mas
recursos por parte de la Ciudad no prohibira el uso de ningln otro recurso para el propdsito de aplicar las disposiciones de este Capitulo.
4.70.850 Fecha Efectiva

Este Capitulo entrara en vigencia inmediatamente luego de la fecha en que esta Ordenanza sea confirmada y aprobada por los votantes de San
José en la eleccion general Estatal de noviembre de 2008.

4.70.860 Enmienda o Derogacion

El Capitulo 4.70 del Titulo 4 del Codigo Municipal de San José puede ser derogado o enmendado por el Concejo Municipal sin el voto del pueblo.
Sin embargo, como lo exige el Capitulo XIIIC de la Constitucion de California, se requiere la aprobacion de los votantes para cualquier disposicion
de enmienda que aumentaria la tasa de cualquier impuesto gravado en conformidad con esta Ordenanza. Las Personas de la Ciudad de San José
afirman que las siguientes acciones no constituirdn un aumento en la tasa de un impuesto:

A. La restauracion de la tasa del impuesto a una tasa que no sea mayor que aquella establecida por esta Ordenanza, si el Concejo
Municipal ha actuado para reducir la tasa del impuesto;

B. Una accion que interprete o aclare la metodologia del impuesto, o cualquier definicion aplicable al impuesto, siempre que la
interpretacion o aclaracién (alin si son contrarias a interpretaciones o aclaraciones anteriores) no sean inconsistentes con el texto de
esta Ordenanza;

C. El establecimiento de una clase de Persona que esté exenta o exceptuada del impuesto o de la descontinuacién de cualquiera de tal
exencion o excepcidn (que no sean la descontinuacién de una exencion o excepcion especificamente establecida en esta Ordenanza); o

D. La recaudacién del impuesto establecido por esta Ordenanza, aun si la Ciudad no ha cobrado el impuesto, durante un determinado
periodo de tiempo.

PR-7531-2s 13




